SMLUVNI A PREPRAVNI PODMINKY HORSKY RESORT BUKOVA HORA

PREPRAVNI RAD HORSKYCH DOPRAVNICH ZARIZENI
SMLUVNiI PREPRAVNiIi PODMINKY
HORSKEHO RESORTU BUKOVA HORA

Provozovatelé visutych lanovych drah a vlekd spol. SKIPARK CERVENA VODA s.r.0., Mlynicky Dvar €. ev.
8, 561 69 Kraliky, IC: 62062026 a spol. SKIPARK CENKOVICE s.r.o., Mlynicky DvUr €. ev. 8, 561 69 Kraliky,
IC: 25294466, (spoleéné jen déle jen ,provozovatel“ nebo ,dopravce”) na zakladé zakona ¢&. 266/1994
Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisli a podle vyhlasky ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro
verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu vydavaji tyto:

SMLUVNi PREPRAVNIi PODMINKY

pro verejnou drazni osobni dopravu na visutych lanovych drahach a lyzatskych vlecich, které
provozuje provozovatel v HORSKEM RESORTU BUKOVA HORA.

Cl.1
Vseobecné ustanoveni

1) Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat na
prepravnich zafizenich provozovatel( a stanovuji podminky pro tuto prepravu.

2) Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy (to je zakoupenim jizdenky) povinen
dodrzovat podminky prepravniho fadu, téchto smluvnich pfepravnich podminek a ceniku
jizdného (tarifu).

3) Dle platnych ufednich povoleni k provozovani drazni dopravy jsou v zimnim obdobi prepravovani
lyzati a pési osoby. LyZafi jsou ti cestujici, ktefi pouZivaji lyzaiské vybaveni upevnéné na nohy
(lyze, snowboard, kratké lyze).

4) Provozni doba prepravnich zafizeni je stanovena jizdnim fddem v zdvislosti na snéhovych
a klimatickych podminkach.

5) Vyhrazeny prepravni prostor je prostor slouzici k prepravé cestujicich, ktefi jsou opravnénymi
drziteli platného jizdniho dokladu. Tento vyhrazeny prepravni prostor je ohranicen turnikety,
které slouzi k oznaceni platného jizdniho dokladu, a to v pfipadé casovych jizdenek pfi jejich
prvnim poufZiti a v pripadé bodovych jizdenek ¢i jizdenek pro jednotlivé jizdy pfi kazdém jejich
pouziti.

6) Vstup do prepravniho prostoru je povolen pouze s platnym jizdnim dokladem.

7) Povérena osoba provozovatelli, obvykle ve sluZzebnim obleceni s oznacenim provozovatele, je
opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajiSténi jejich bezpelnosti a k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

8) Provozovatelé informuji cestujici o dopravé a jejich zméndach. Informace provozovatell jsou na
informacnich mistech v prostoru nastupisté, vystupiSté prepravnich zafizeni a v prostorech
pokladen.

Cl.2
Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob
1) Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k pfepravé z jizdniho dokladu

tim, Ze vstoupi do oznaceného prostoru za turnikety, ktery je pfistupny jen s platnym jizdnim
dokladem. Tento prostor je vymezen odbavovacim zafizenim (turnikety) a vstupnimi brankami
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na nastupisté lanové drahy nebo nastupnim mistem na vlek. Pro prepravu prepravnich zafizenich
HORSKEHO RESORTU BUKOVA HORA plati pouze platny jizdni doklad, vydany provozovatelem.

Zakoupenim jizdenky Ucastnici prepravy stvrzuji, Zze jsou sezndmeni se Smluvnimi pfepravnimi
podminkami, Jizdnim fadem, Cenikem, Pokyny pro uZivani sjezdovych trati a tyto se zavazuji
respektovat.

Vyluénym a jedinym opravnénym prodejcem jizdenky jsou provozovatelé prepravnich zafizeni
a jimi povérené osoby.
€.3
Jizdni doklad

Cestujici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz
se pfi kontrole jizdnich dokladl prokazuje.

Jizdenky zakoupené na pokladné jsou vydavany na bezkontaktni ¢ipovou kartu AXESS.
Platnym jizdnim dokladem je:
a) jizdenka na jednotlivou jizdu jednim nebo obéma sméry,

b) jizdenka ¢asova, opraviujici k vice jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu na
vSech dopravnich zafizenich provozovanych dopravcem.

Vsechny jizdenky jsou opatfeny unikdtnim ciselnym kdédem a jsou tak nezaménitelné. Dale
jizdenky obsahuiji:

,,,,,

a) vysi jizdného,

b) druh jizdného,

c) u sezéonni jizdenky jméno drzitele jizdenky.

Platnost jizdenky pro dané obdobi je uréena platnosti jizdniho fadu.

Jizdenka je nepfenosna a na vyzadani se predklada kontrolnimu organu provozovatele.
Prava a povinnosti z ¢asové jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu jednim nebo obéma sméry opravnuje jejiho drzitele k jizdé na
daném dopravnim zatizeni a plati pouze v den zakoupeni.

Casova jizdenka opravriuje jejiho drZitele k vice jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu na vsech dopravnich zatizenich provozovanych dopravcem.

Cestujici je povinen pred ndstupem na prepravni zafizeni projit odbavovacim zafizenim, které
jizdenku zkontroluje a eviduje. Po vstupu do prepravniho prostoru je cestujici povinen mit u sebe
platnou jizdenku.

Drzitelem casové jizdenky mzZe byt pouze fyzicka osoba splniujici dalsi podminky dle téchto
smluvnich prepravnich podminek, ktera jako prvni vstoupi s ¢asovou jizdenkou do vymezeného
pfepravniho prostoru, tj. osoba, ktera jako prvni ¢asovou jizdenku pouZije, a ¢asova jizdenka je
nepfenosna na treti osoby.

Drzitel ¢asové jizdenky bere na védomi, Zze provozovatel je oprdvnén pfijmout v rozsahu dle
vlastniho uvaZeni technickd opatfeni k zajisténi neprenositelnosti ¢asové jizdenky, tj. k jeji
personalizaci s jejim driZitelem, a to zejména pofizenim podobizny drzitele prostfednictvim
fotografie pfi prvnim pouziti jizdenky a pfifazeni této podobizny k individudlnimu Ciselnému kédu
pfislusné pouZité casové jizdenky.

Prava a povinnosti provozovatele a drzitele ¢asové jizdenky pfi prepravé drzitele jizdenky
prostiednictvim dopravniho zafizeni provozovatele se fidi prepravni smlouvou, kterd je mezi nimi
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito smluvnimi pfepravnimi podminkami uzavirdna
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okamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou casovou jizdenkou do vymezeného prepravniho
prostoru. Prvnim pouzitim c¢asové jizdenky, tj. vstupem s platnou jizdenkou do vymezeného
prepravniho prostoru vyslovuje drzZitel svj Uplny souhlas s témito smluvnimi prepravnimi
podminkami.

V pfipadé, Ze dojde k pokusu o pouZiti casové jizdenky osobou odliSnou od jejiho drzitele, je
provozovatel opravnén bez dalsiho nevratné zablokovat ¢asovou jizdenku, ¢imzZ zaroven dojde
k odstoupeni provozovatele od uzaviené prepravni smlouvy s drzitelem, a to s Ucinky ex nunc (tj.
od nynéjSka s okamZitou platnosti), s tim, Ze strany si v takovém ptipadé nejsou povinny vracet
jiz poskytnuta plnéni. V pfipadé blokace casové jizdenky a s tim spojeného odstoupeni
provozovatele od pfepravni smlouvy nema drZitel ¢asové jizdenky vici provozovateli narok na
jakoukoliv kompenzaci ¢i jiné plnéni.

V pripadé ztraty jizdenky se ndhradni nevydava.

V pfipadé Zadosti povérené osoby provozovatele o kontrolu jizdenky (pfecteni informaci
o jizdence), je cestujici povinen prokazat platnou jizdenkou.

PFi poruseni prepravnich podminek bude cestujicimu jizdenka zneplatnéna provozovatelem, a to
v pfipadé, Ze cestujici:

a) vyhazuje predméty pri prepravé na prepravnim zafizeni,

b) koufi pfi pfepravé nebo v prostorech pro cestujici a kde je koureni zakazano,
c) otevre zabranu proti vypadnuti,

d) znedisti sedacku nebo okolni cestuijici,

e) poskozuje zafizeni lanové drahy, sedacku ¢i kotvu na vleku.

Jizdni doklad je neplatny, a povérena osoba dopravce je opravnéna jej odebrat nebo bez ndhrady
zablokovat v odbavovacim systému v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pou-
ziti,

b) udaje na ném neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

c) je pouzit neopravnénou osobou,

d) uplynula doba jeho platnosti,

e) neni origindlem,

f) slouzi ke komeréni vyuce na sjezdovych tratich provozovatele bez souhlasu provozovatele.

V pfipadé nefunkcnosti zakoupené jizdenky, reklamujte tuto u obsluhy odbavovaciho zafizeni
(turniket(l). Reklamace se nevztahuje na poskozené jizdenky.

C.a
Placeni jizdného

Cestujici za jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenky ¢asové plati jizdné ve vysi stanovené
cenikem.

Druhy jizdnich dokladli, ceny jizdného a tarifni podminky jejich pouZiti jsou stanoveny
provozovatelem.

Nahrada jizdného za ¢asové jizdenky (vyjma sezonnich) se poskytuje po odecteni pomérné ¢astky
vypoctené z doby jejiho pouzivani, a to vyluéné v pripadé zranéni, které si zplsobil cestujici na
sjezdovych tratich ve Horském resortu Bukova hora. Tuto skutecnost je cestujici povinen
prokazat potvrzenim o oSetfeni na misté Urazu nejpozdéji do tficeti dnli od udalosti. Narok na
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nahradu jizdného ma pouze zranéna osoba, v pfipadé ditéte do dvanacti let véetné i jeden
z rodich. Nahrada jizdného za casové jizdenky (vyjma sezonnich) se poskytuje v pripadé
soucasného zastaveni vSech prepravnich zafizeni provozovatele trvajici déle nez 180 minut
z dlvodu nepfiznivého pocasi, nadmérné rychlosti vétru, bourky, technické poruchy nebo pfi
vypadku elektrické energie. V tomto ptipadé bude nahrada jizdného poskytnuta formou
depotniho jizdenky. Depotni jizdenka bude vydan v pokladnach provozovatele.

Cl.5
Pfeprava déti

Déti s vySkou mensi nez 1,25m mohou byt prepravovany pouze s doprovodem osoby starsi 15
let, doprovazejici osoba musi byt schopna poskytnout détem s ni pfepravovanymi nezbytnou po-
moc, doprava skupin déti mdze byt pfedmétem zvlastnich ustanoveni.

Zajemci o détské, juniorské a seniorské jizdenky musi svlij vék prokazat osobnim prikazem (u déti
prikazem pojisténce).

Dalsi podminky pro pfepravu déti a seniorl (napf. zlevnéné jizdné) stanovi cenik.

Cl.6
Pfeprava zavazadel, lyZaFského vybaveni, détskych koéarkd

Cestujici neplati za prepravu pfiruéniho zavazadla (snadno prepravitelného, lehkého a sklad-
ného). Spolu s jednou sadou lyZarského vybaveni a holi.

Na lanové drdze je umoznéna preprava pouze skladaciho détského kocarku, ktery lze umistit na
sedacku. Ten muUZe vzit s sebou cestujici s ditétem jako pfirucni zavazadlo, bezplatné. Dité nesmi
byt béhem prepravy v kocarku!

Preprava jinych druh( zavazadel a jinych predmét( na lanové draze muizZe byt dovolena, jestlize
tim neni ohroZena bezpecénost osob a zafizeni. Povoleni vyda vedouci strojnik.

Cestujici si mGzZe vzit s sebou jizdni kolo jako ptiruéni zavazadlo bezplatné. Jizdni kolo je prepra-
vovano na zvladstnim zavésu sedacky, k tomu urceném. Cestujici je povinen pfi prepravé jizdni
kolo predat pracovnikiim lanové drahy k umisténi kola na zvlastni zavés sedacky a po vystupu
kolo opét prevzit.

Zvlastni zavés sedacky uréeny pro prepravu sportovniho nacini, je konstruovan na maximalni
hmotnost jizdniho kola 18 kg na lanové draze Bukova hora a 30 kg na lanové draze Trebovska
dvojka.

MozZnost prepravy jizdniho kola s hmotnosti vy$si nez 16 kg, elektrokola, nebo détského kocarku
vétSich rozmérd je nutno pfedem dohodnout s pracovniky obsluhy lanové drahy.

Zaméstnanec provozovatelll je opravnén prepravu zavazadla, détského kocarku, jizdniho kola
nebo elektrokola odmitnout, v pfipadé, kdy jej neni moZné umistit na sedacku a zajistit tak, aby
nebyla ohroZena bezpecnost prepravy osob a zafizeni, z divodl velké hmotnosti nebo rozméru
nebo v pfipadé jejich znecisténi.

Pfeprava Zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvifata. Cestujici pIné zodpovida za bezpec-
nost zvifete, které drzi po dobu prepravy na sedacce nebo na kliné. Cestujici musi mit zvife po
celou dobu prepravy plné pod kontrolou tak, aby zvife nemohlo svym chovanim ohroZovat
ostatni cestujici, nebo pracovniky lanové drahy nebo bylo ostatnim cestujicim na obtiz. Zvife musi
mit voditko a kosik.

Preprava jinych druh(l zavazadel a jinych pfedméti mize byt dovolena, jestlize tim neni ohroZena
bezpecnost prepravy osob a zafizeni. V zimnim obdobi je zakdzana preprava sani, bob, kluzakd
a povahové stejnych zafizeni.
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¢l.7

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pfeprava osob na voziku pro invalidy

1) Na sedackach lanové drahy je moZna preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace za
téchto podminek:

a)

b)

pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna pouze za
doprovodu alespon jedné osoby starsi 18 let

Specialni invalidni vozik Ize pfepravovat pouze takovy, ktery je mozné umistit na sedacku
a po dohodé s pracovniky lanové drahy.

Doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o poZadavku na prepravu
pred nastupem na sedacku a dale dbat pokyn( obsluhy.

Na zdkladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
zabezpeci pracovnik lanové drahy nastup a vyrozumi protéjsi stanici o tom, na které
sedacce jsou cestujici umisténi a dohodnout jejich vystup

2) Je zakazano prepravovat lyZare a pési cestujici na sedackach jednoho vozu (s vyjimkou doprovodu
osob s omezenou schopnosti pohybu).

Cl.8
Vztahy mezi provozovateli a cestujicimi

1) Povinnosti provozovatell
Provozovatelé je povinen v zajmu radné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb zajistit:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

poddvat informace o jizdnich fadech, o cenach a vyhlaseni pfepravnich podminek na mis-
tech k tomu uréenych (pokladny, prostory nastupu),

oznacit mista, ktera slouzi k prodeji jizdenek,
oznacit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek,

oznacit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo vystupu na se-
dacku,

podavat informace o provozu prepravnich zafizeni a o klimatickych podminkach na mis-
tech k tomu urcenych (pokladny, prostory nastupu, zafizeni informacniho systému),

zajistovat Cistotu a poradek, pripadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.

2) Povinnosti cestujicich:

a)

b)
c)

d)

zakoupit jizdenku, pfed nastupem na dopravni zafizeni projit turniketem (odbavovacim
zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje,

mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani pracovnika provozovatelé se ji prokazat,
dbat pokynu pracovnik( provozovatelé a piktogram( umisténych u pfepravnich zafizeni,

zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi prepravé poradek, neohroZovat svym chova-
nim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost verejné osobni
dopravy,

zajistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze v misté, kde je umistén
piktogram a tuto zabranu pred vystupem otevfit,

neznedistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim,
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g)

o)

cestujici se musi pri nastupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neohrozovali vlastni bez-
pecnost, bezpecnost jinych cestujicich, ani pfepravni zafizeni a nenarusovali tak pribéh
provozu.

cestujici se musi pfi nastupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodili zafizeni své
(lyze, hllky, snowboardy atd.) a zafizeni pfepravce (Calounéni sedadek, piktogramy atd.).

cestujici smi vstupovat pouze do téch prostorl a na ty ¢asti prepravnich zafizeni, kam je
dovoleno vstupovat podle znacek (piktogramu) nebo podle pokyni pracovnik( provozova-
telé,

cestujici musi nastupovat a vystupovat pouze v mistech k tomu urcenych,

cestujici smi vstupovat do nastupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomni pracovnici
provozovatelé,

cestujici musi dodrZovat pokyny pracovnikd provozovatelé vyjadiené Ustné nebo posunky
a pokyny grafické vyjadrené formou znacek (piktogramu),

cestuijici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi ozndmit pracov-
nikdim provozovatele v provozu stanice, nebo to musi dat zfetelné najevo jinym vhodnym
zpUsobem,

déti s vySkou mensi nez 1,25 m mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem. Doprova-
zejici osoba musi byt schopna poskytnout détem s nimi prepravovanymi nezbytnou pomoc.
O dopravu skupin déti musi byt poZzadano a mlzZe byt predmétem zvlastni dohody s provo-
zovatelem,

cestujici musi davat pozor na okamzik nastupu a peclivé dodrZzovat pokyny pracovnik( pro-
vozovatele,

cestujici, ktery nebyl schopen radné nastoupit, se nesmi zkouset drzet sedacky, ale musi se
ihned pustit,

cestujici musi po nastoupeni na sedacku, pfi vyjezdu ze stanice lanové drahy zavfit pojist-
nou zabranu. Ta musi byt podle znacek (piktogram(l), umisténych na tratovych podpérach
lanové drahy, oteviena nebo zaviena, kazdy cestujici musi davat pozor na cestujici na téze
sedacce,

je zakdzano skakat ze sedacky, a to i v pfipadé déle trvajiciho zastaveni zafizeni lanové
drahy. Cestujici musi vyckat na pokyny pracovnik( lanové drahy,

cestujici se nesmi houpat na sedackach a zplsobovat tak jejich kyvani,
cestujici se nesmi dotykat predmét( nachazejicich se vné sedacek,
cestujici nesmi shazovat a vyhazovat predméty ze sedacky,

pred vystupovanim se cestujici musi presvédcit, Ze nejsou néjakym zplsobem zachyceni

soucasti vystroje k sedacce (popruhy batohu, ¢asti odévu, sSnarky bundy apod.) nebo jinak
omezeni v pohybu,

jestlize cestujici nevystoupi na vystupnim misté, musi z{stat na sedacce sedét a cekat na
reakci a pokyny pracovnikl provozovatele,

jakmile byla jizda ukonéena, musi cestujici opustit prostor urceny pro vystup ve sméru ur-
¢eném znackami,

cestujici nesmi koufit ve stanicich ani pfi jizdé na trati lanové drahy ¢i vieku,

cestujici nesmi zneuZivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy;,

aa) cestujici nesmi poskozovat nebo znedistovat prepravni zafizeni,
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3)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

bb) cestujicim neni dovoleno zejména:
I. otevirat za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti,
II. vyhazovat ze sedacky predméty nebo je nechat vycnivat,
lll. za jizdy se ze sedacky vyklanét nebo se houpat,
IV. branit pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky,

V. koufit na sedackach lanové drahy, na vlecich nebo v prostorach uréenych pro cestuijici,
v nichz neni koufeni povoleno,

VI. poskozovat sedacky, jakoZ i prostory a zatizeni pro cestuijici,
VII. brat s sebou na sedacku véc, kterda nesmi byt obsahem zavazadla.

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti pracovniky lanové drahy, jedna se o prestupek
podle zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich.

Cl.9
Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zatizeni

Cestujici smi bezpecnostni a ovladaci zarizeni umisténa na mistech pfistupnych verejnosti, jsou-
li tato zafizeni uréena pro ovladani cestujicimi, pouzit pouze v téchto pfipadech:

a) jde-li o bezprostfedni ohrozeni Zivota nebo zdravi,

b) je-li nutno nouzové zastavit chod lanové drahy z vaznych provoznich diivodd, napfiklad
naruseni vefejného poradku, ohroZeni zivota a zdravi osob,

c) je-li to v souladu s pokyny provozovatelé.
Cestujicim je zakdzadno zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy.

Cl. 10
Podminky prepravy zavazadel

PFirucni zavazadlo si mUzZe cestujici vzit s sebou bezplatné, sam si zajistuje jeho naloZeni, umisténi
na sedacku lanové drahy, vyloZeni pti vystupu a dohled pfi pfepravé. Batoh a jina zavazadla, ktera
se davaji na zadda, musi mit cestujici v ruce nebo na predni strané, tak aby pfi nastupu na sedacku
mohl bezpecné dosednout na cely sedak.

Pfeprava Zivych zvifat na lanové drdze je omezena pouze na drobna zvitata. Cestujici plné zodpo-
vida za bezpecnost zvifete, které drzi na kliné. Zvife nesmi svym chovanim ohroZovat cestuijici,
nebo pracovniky lanové drahy nebo byt na obtiz ostatnim cestujicim.

Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit
poskozeni sedacky lanové drahy, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci
neskladné, které by zasahovaly do prijezdného profilu sedacky/vozu lanové drahy.

Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran, véc vybusna,
jedovatd, radioaktivni, tékava a Zirava nebo véc, kterou nelze na vozidle vzhledem k jeho rozmé-
ram umistit. O vylouceni téchto zavazadel z prepravy rozhoduje obsluha lanové drahy.

Za spoluzavazadla, ktera se prepravuji samostatné na sedadce, neodpovidd provozovatelé po
dobu prepravy.
.11
Ostatni ustanoveni, razy a mimoradné udalosti

Provozni doba, jizdni fady, ceny, mimoradné jizdy a sportovnich akce, které mohou ovlivnit pro-
voz dopravniho zafizeni, jsou uvedeny na prodejnich mistech a v informacnim systému,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Pfi dlouhém zastaveni na trati musi cestujici zachovat klid a ¢ekat na instrukce provoznich pra-
covnik(. Vozy lanové drahy mohou opustit vozy pouze tehdy, jestliZze jsou o to provoznimi pra-
covniky pozadani,

V pfipadé nehody nebo mimofadné provozni udalosti musi byt o této skutecnosti cestujici pro-
voznimi pracovniky provozovatele ihned informovani.

StiZznosti u provozovatele mohou byt poddvany bud’ Ustné nebo pisemné u vedouciho provozu
lanové drahy a to bezprostfedné, kdy uddlost nastala nebo se o ni cestujici dozvédél. Pozdéjsi
stiznosti a reklamace mohou byt Setfeny jen v odlvodnénych pfipadech jako je hospitalizace
v pripadé zranéni.

Informace o klimatickych podminkach, zejména snéhovych a povétrnostnich, stavu sjezdovych
tratich a jsou dostupné u obsluhy LD dolni stanice a na pokladnach.

Cestujici, ktefi vyuZivaji sjezdové traté, musi dodrZovat stanovené pokyny pro jejich uzivani a pfi
jejich nedodrzovani mohou byt vylouceny z dalsi prepravy.

Uprava sjezdovych trati se provadi prevazné po skonceni provozu dopravnich zafizeni, sjezdové
traté jsou z divod( Upravy uzaviené od 16:30 hod. do 8:00 hod.

Podle snéhovych a povétrnostnich podminek je mozné provadét zasnézovani sjezdovych trati
technickym snéhem a jejich Upravu i za provozu. Sjezdova trat je v takovém pripadé oznacena
vystraznou tabuli. V nastupnich a vrcholovych stanicich dopravnich zafizeni musi byt vyvéseny
vystrazné tabule.

Snézné rolby patfi k béznému provozu v lyzarskych arealech. Rolba se proto radi zasadné k typic-
kym nebezpecim, s ¢imz musi navstévnik lyzarského arealu poditat a jimz musi uzivatel sjezdové
traté prizpUsobit zplsob jizdy. Pfi pohybu a pobytu na sjezdové trati se musi pouzit optické va-
rovné zafizeni.

Uprava sjezdové traté neni povinnosti provozovatele lyZaiského aredlu, ale je povaZovéana za je-
den z prvki zajisténi bezpecného provozu.

Provoz snéznych a terénnich vozidel (ATV, skutr apod.) v lyzarském aredlu je povazovan za typické
nebezpedi, s ¢imZ musi navstévnik lyZarského arealu pocitat a jimZz musi uZivatel sjezdové traté
prizplGsobit zplsob jizdy a u kterého musi byt splnény nasledujici podminky:

a) pfi pohybu a pobytu na sjezdové trati se musi pouzit optické varovné zatizeni.

b) Navstévnik lyZarského arealu je povinen bezpecné zastavit a umoznit plynuly prijezd snéz-
nym a terénnim vozidlam (ATV, skutr apod.).

Pravidla pro poradani zadvodu a zavodnich tréninkd v lyZzarském arealu:

a) prostory pro zavody a zavodni trénink musi byt od ostatnich trati oddéleny nalezitym za-
bezpecenim;

b) pfi konani zavodniho tréninku nebo zavodu je nepovolanym osobam zakazano vstupovat
do vymezeného prostoru, stat v ném nebo se v ném pohybovat;

c) pfi poradani lyzarsky nebo snowboardovy zavodd musi provozovatel zavodl vymezit pro-
stor pro zavod, a to vymezenim prostoru pro zavod plltky nebo paskou s vystiznymi prvky;

d) zodpovédnost za provozovani a funkéni zabezpecdeni v jeho pribéhu nese poradatel za-
vodu (jury, organizacni vybor);

e) prostor pro zavodni, lyZafsky nebo snowboardovy trénink urcuje provozovatel lyZzarského
arealu;

f) instalaci zabezpeceni pro zavodni, lyzafsky nebo snowboardovy trénink zajistuje organiza-
tor tréninku, a to vymezenim prostoru pro trénink plltky nebo paskou s vystiznymi prvky;
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g) zodpovédnost za provozovani a funkcéni zabezpeceni v jeho pribéhu nese organizator tré-
ninku.

13) V pfipadé bezohledného a nevhodného chovani, kdy je ohroZena bezpecnost ostatnich uzivatelt
sjezdovych trati, bude uzivatel vyloucen z prepravy dopravnich zafizeni. Za bezohledné chovani
se povaiuje:

a) jizda po uzavrenych lyzarskych tratich,

b) nerespektovani zakazl a pokynl pracovnikl provozovatele,

c) ohroZovani ostatnich uZivatell trati nebezpecnou jizdou,

d) hrubé porusovani zasad bezpecného pohybu na lyZafskych tratich,
e) jizda pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,

f) umyslné poskozovani lyzarskych trati, jejich soucasti nebo technického zafizeni provozova-
tele.

Cl.12
Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

V pripadé, kdy dojde mezi provozovatelem a cestujicim (spotrebitelem) ke vzniku spottebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou do-
hodou, muzZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceské obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha
Web: www.coi.cz; www.adr.coi.cz, E mail: adr@coi.cz

Cl.14
Chovani na sjezdovych tratich

Tato ustanoveni vychazeji pfedevsim z platnych Predpisti Mezinarodni lyzarské organizace FIS a
CSN 01 8027 Znageni a zabezpeéeni v zimnim st¥edisku.

1) Dalsi pravidla v lyzaiském aredlu

a. Pro vSechny sjezdare a snowboardisty plati:
e prisny zakaz jizdy mimo sjezdové traté, vjizdéni do volného terénu.
e prisny zakaz jizdy po uzavienych sjezdovych tratich.
b. Na sjezdové traté je zakdzano vstupovat a vjizdét:
e po dobu strojni Upravy traté,
e mimo stanovenou provozni dobu,
e s nevyhovujici lyZafskou vyzbroji, safikovat, chodit bez lyZi,
e na jakychkoliv motorovych strojich, s vyjimkou stroji provozovatele lyzatského are-
alu a HS CR.
c. Na sjezdovych tratich je zakdzan pohyb psu a jinych zvirat.
d. Na sjezdovych tratich je chlize vyjimecné mozna pouze po okraji sjezdové trati tak, aby
nebyli ohroZeni ostatni lyzafri.
e. Stoupani na lyZich po sjezdové trati je moZné po okraji, jednotlivé za sebou.

f. Prechdzet sjezdové traté je moziné pouze na prehlednych mistech a s dostatecnym od-
stupem.

g. Uzaviené traté neni mozné pouzivat pro vystup.
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2)

VI.

VII.

VIII.

h. Uzivatelé nesmi umistovat na lyzafské traté jakékoliv prekazky (naptiklad branky,
skoky) vyjma organizovanych trénink( a zavodU dle ¢lanku 15 bodu 9).

10 FIS pravidel chovani pfi lyzovani
Ohled na ostatni lyzare

Kazdy lyzaf nebo snowboardista se musi neustdle chovat tak, aby neohrozoval nebo
neposkozoval nékoho jiného.

Zvladnuti rychlosti a zptisobu jizdy

Kazdy lyZar, nebo snowboardista musi jezdit na dohled. Svou rychlost a svij zpUsob jizdy musi
pfizplsobit svym schopnostem, terénnim, snéhovym a povétrnostnim pomériim, jakoz
i hustoté provozu.

Volba jizdni stopy

LyZar nebo snowboardista pfijizdéjici zezadu musi svou jizdni stopu zvolit tak, aby neohroZoval
lyZate jedouciho pfed nim.

Predjizdéni
Predjizdét se mlZe shora nebo zespodu, zprava nebo zleva, ale vidy jen s odstupem, ktery
poskytne predjizdénému lyzafi, ¢i snowboardistovi pro vSechny jeho pohyby dostatek prostoru.
Vjizdéni a rozjizdéni
Kazdy lyzaf nebo snowboardista, ktery chce vjet do sjezdové traté nebo se chce po zastaveni

opét rozjet, se musi nahoru a doll presvédcit, Ze to mUzZe ucinit bez nebezpedi pro sebe a pro
ostatni.

Zastaveni

Kazdy lyzar nebo snowboardista se musi vyhybat tomu, aby se zbytecné nezdrzoval na Uzkych
nebo neprehlednych mistech sjezdové traté. Lyzaf nebo snowboardista, ktery upadl, musi
takové misto uvolnit co nejrychleji.

Stoupani a sestup

LyZar nebo snowboardista, ktery stoupa nebo sestupuje pésky, musi pouZivat okraj sjezdové
traté.

Respektovani znacek
Kazdy lyZatr nebo snowboardista musi respektovat znaceni a signalizaci.
Chovani pf¥i urazech

PFi Urazech je kazdy lyZaf nebo snowboardista povinen poskytnout prvni pomoc. Je povinen
pfivolat horskou sluzbu, tel: 1210 a jeli zaméstnanci horské sluzby pozadan, pomaha pfi jejim
zasahu.

Povinnost prokazani se

Kazdy lyzaf nebo snowboardista, at svédek nebo ucastnik, at odpovédny nebo ne, je povinen
v pfipadé Urazu prokazat své osobni Udaje.
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Cl. 15
Ostatni ujednani
Cl. 16
Zavérecné ustanoveni smluvnich prepravnich podminek

1) Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich a zavazadel u provozova-
teld HORSKEHO RESORTU BUKOVA HORA od 17.10.2024.

2) Vynatek podstatné ¢dsti Smluvnich prepravnich podminek je zvefejnén v prostorech pokladen.
Dale v nastupni a pripadné vystupni stanici lanové drahy. Pfipadné i na webovych strankdch
www.skibukovka.cz

3) Uplné znéni smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici cestujicim na pracovisti provozova-
teld, tj. na dolni stanici lanovych drah, vlek( a u pokladny.

V Cervené Vodé dne 17.10.2024

Jifi Zapletal

(P Digitaini podpis: 18.10.2024 07:41
<) Duvod podpisu: Schvaluii tento dokument.

Ing. Jifi Zapletal
jednatel / osoba odborné zplsobila za lanové drahy
SKIPARK CERVENA VODA s.r.0. a SKIPARK CENKOVICE s.r.o.
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