SMLUVNI A PREPRAVN| PODMINKY SKIRESORTU BUKOVA HORA

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

pro verejnou drazni osobni dopravu
SKIRESORTU BUKOVA HORA

Provozovatelé visutych lanovych drah a vlekG spol. SKIPARK CERVENA VODA s.r.0., Mlynicky Dv(r &. ev.
8, 561 69 Kraliky, IC: 62062026 a spol. SKIPARK CENKOVICE s.r.0., Mlynicky Dvar €. ev. 8, 561 69 Kraliky,
IC: 25294466, (dale jen ,provozovatelé”) na zakladé zakona &. 266/1994 Sb., o drahdach, ve znéni
pozdéjsich predpisli a podle vyhlasky ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu vydavaji tyto:

SMLUVNi PREPRAVNi PODMINKY

pro verejnou drazni osobni dopravu na visutych lanovych drahach a lyzatskych vlecich, které provozuji
provozovatelé ve SKIRESORTU BU KOVA HORA.
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¢l.1
Vseobecné ustanoveni

Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat na
prepravnich zafizenich provozovatel( a stanovuji podminky pro tuto prepravu.

Dle platnych ufednich povoleni k provozovani drazni dopravy jsou v zimnim obdobi prfepravovani
lyzati a pési osoby. LyZafi jsou ti cestujici, ktefi pouZivaji lyzarské vybaveni upevnéné na nohy
(lyze, snowboard, kratké lyze).

Provozni doba v zimni sezéné je zpravidla 8:00 do 16:00 hod v zdavislosti na snéhovych
a klimatickych podminkach.

Vyhrazeny prepravni prostor je prostor slouzici k prepravé cestujicich, ktefi jsou opravnénymi
drziteli platného jizdniho dokladu. Tento vyhrazeny prepravni prostor je ohranicen turnikety,
které slouzi k oznaceni platného jizdniho dokladu, a to v pfipadé ¢asovych jizdenek pfti jejich
prvnim poutZiti a v pripadé bodovych jizdenek ¢i jizdenek pro jednotlivé jizdy pfi kazdém jejich
pouziti.

Vstup do pfepravniho prostoru je povolen pouze s platnym jizdnim dokladem.

Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy (to je zakoupenim jizdenky) povinen
dodrZovat podminky prepravniho radu, téchto smluvnich prepravnich podminek a ceniku
jizdného (tarifu).

Povérena osoba provozovatell, obvykle ve sluZzebnim obleceni s oznacenim provozovatele, je
opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti a k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Provozovatelé informuje cestujici o dopravé a jejich zméndach. Informace provozovatell jsou na
informacnich mistech v prostoru nastupisté, vystupiSté prepravnich zafizeni a v prostorech
pokladen.

Cl.2
Vznik a spIlnéni smlouvy o pfepravé osob
Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu
tim, Ze vstoupi do oznaceného prostoru za turnikety, ktery je pfistupny jen s platnym jizdnim
dokladem. Tento prostor je vymezen odbavovacim zafizenim (turnikety) a vstupnimi brankami
na nastupisté lanové drahy nebo nastupnim mistem na vlek. Pro prepravu prepravnich zafizenich
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SKIRESOURTU BUKOVA HORA plati pouze platny jizdni doklad, vydany provozovatelem lanové
drahy.

Zakoupenim jizdenky Ucastnici prepravy stvrzuji, Ze jsou sezndmeni se Smluvnimi pfepravnimi
podminkami, Jizdnim faddem, Cenikem, Pokyny pro uZivani sjezdovych trati a tyto se zavazuji
respektovat.

Vyluénym a jedinym opravnénym prodejcem jizdenky jsou provozovatelé prepravnich zafizeni a
jimi povérené osoby.

Je zakdzan preprodej zakoupenych jizdenek. V ptipadé poruseni zdkazu preprodeje jizdenek
provozovatelé udéli pokutu aZ do vysSe 1.000, - K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych).

¢l.3
Jizdni doklad

Cestujici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz
se pfi kontrole jizdnich dokladd prokazuje. Vyjimkou je pouZiti bodové jizdenky jako skupinové
jizdné.

Platnym jizdnim dokladem je:

e jizdenka na jednotlivou jizdu,

e bodova jizdenka,

e (Casova jizdenka, kterd je dostupna v nékolika variantach.

Casova jizdenka opraviiuje jejiho drZitele k vice jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu platnosti jizdenky na danych dopravnich zatizenich.

VSechny ¢asové jizdenky jsou opatfeny unikatnim iselnym kddem a jsou tak nezaménitelné.
Prava a povinnosti z ¢asové jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel.

Drzitelem casové jizdenky mlzZe byt pouze fyzickda osoba splnujici dalsi podminky dle téchto
smluvnich prepravnich podminek, kterd jako prvni vstoupi s ¢asovou jizdenkou do vymezeného
prepravniho prostoru, tj. osoba, ktera jako prvni ¢asovou jizdenku pouzije, a ¢asova jizdenka je
nepfenosna na treti osoby.

Drzitel ¢asové jizdenky bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnén pfijmout v rozsahu dle
vlastniho uvazeni technickd opatfeni k zajisténi nepfenositelnosti Casové jizdenky, tj. k jeji
personalizaci s jejim driitelem, a to zejména pofizenim podobizny drZitele prostfednictvim
fotografie pfi prvnim pouziti jizdenky a pfifazeni této podobizny k individudlnimu ¢iselnému kédu
pfislusné pouZzité casové jizdenky.

Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele ¢asové jizdenky pfi prepravé drzitele jizdenky
prostiednictvim dopravniho zafizeni Provozovatele se fidi prepravni smlouvou, kterd je mezi nimi
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito smluvnimi pfepravnimi podminkami uzavirdna
okamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou casovou jizdenkou do vymezeného prepravniho
prostoru. Prvnim pouzitim casové jizdenky, tj. vstupem s platnou jizdenkou do vymezeného
prepravniho prostoru vyslovuje drzitel svlj Uplny souhlas s témito smluvnimi pfepravnimi
podminkami.

V pfipadé, Ze dojde k pokusu o pouZiti casové jizdenky osobou odliSnou od jejiho drzitele, je
Provozovatel opravnén bez dalSiho nevratné zablokovat ¢asovou jizdenku, ¢imz zaroven dojde k
odstoupeni Provozovatele od uzaviené prepravni smlouvy s drzitelem, a to s Ucinky ex nunc (tj.
od nynéjska s okamZitou platnosti), s tim, Ze strany si v takovém pfipadé nejsou povinny vracet
jiz poskytnutd plnéni. V pfipadé blokace casové jizdenky a s tim spojeného odstoupeni
Provozovatele od pfepravni smlouvy nema drZitel casové jizdenky vici provozovateli narok na
jakoukoliv kompenzaci ¢i jiné plnéni.
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10)

11)

Instruktofi lyZarské Skoly a klienti pti vyuce poutziji sluzebni vchod, ktery se nachazi vidy u
nastupu na prepravni zafizeni a je mimo odbavovaci zafizeni. Klient a instruktor musi byt
oznaceni (instruktor sluzebnim stejnokrojem resortu a klient vestou nebo paskou).

Neplatny jizdni doklad je povérend osoba provozovatelé opravnénd odebrat v pfipadech, kdy
jizdni doklad:

a) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho poutziti,
b) ddaje na ném neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

c) je pouzit neopravnénou osobou,

d) uplynula doba jeho platnosti,

e) neni origindlem.

Povérené osoby provozovatelll jsou opravnény odebrat jizdenky nebo je zablokovat v odbavovacim

systému.
Cl.a
Placeni jizdného, ceny za prepravu spoluzavazadla a prirazek

1) Pred zakoupenim jizdenky si fadné rozmyslete, jaky druh a pocet jizdenek chcete zakoupit.
Urychlite tim provoz pokladny.

2) Vracenou hotovost si prekontrolujte ihned. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

3) V pripadé nefunkénosti zakoupené jizdenky, reklamujte tuto u obsluhy odbavovaciho zafizeni
(turniket().

4) Reklamace se nevztahuje na poskozené jizdenky.

5) V pripadé ztraty jizdenky se nahradni nevydava.

6) Cestujici za jizdenky plati jizdné ve vysi stanovené cenikem jizdného. Cestujici neplati za pfepravu
pfiruéniho zavazadla (snadno prepravitelného, lehkého a skladného do hmotnosti 30 kg).

7) Druhy jizdnich dokladl, ceny jizdného, ceny za prepravu zavazadel jsou stanoveny v ceniku
jizdného.

8) Jizdenka je platna, jde-li o original, vydany provozovateli.

9) Cestujici je povinen pred vstupem do prepravniho prostoru projit odbavovacim zafizenim, které
jizdenku zkontroluje a eviduje. Po vstupu do pfepravniho prostoru je cestujici povinen mit u sebe
platnou jizdenku.

10) V pripadé Zadosti prepravované osoby o kontrolu jizdenky (pfecteni informaci o jizdence), je
cestujici povinen prokazat se dokladem o zakoupeni jizdenky.

11) VySe prirazky za poruseni prepravnich podminek cini 100,- K¢ (slovy: sto korun ceskych) v
pfipadé, Ze cestujici:

a) se nemuZze prokazat platnym jizdnym dokladem a pouZil pfepravni zafizeni,
b) vyhazuje predméty pfi prepravé na prepravnim zatizeni,
c) koufi pfi pfepravé nebo v prostorech pro cestujici a kde je koureni zakazano,
d) otevie zabranu proti vypadnuti,
e) znedisti sedacku nebo okolni cestujici,
f) poskozuje zafizeni lanové drahy, sedacku ¢i kotvu na vleku.
€5
Preprava déti
1) Déti s vySkou mensi nez 1,25m mohou byt prepravovany pouze s doprovodem osoby starsi 15

let, doprovazejici osoba musi byt schopna poskytnout détem s ni prepravovanymi nezbytnou po-
moc, doprava skupin déti mize byt predmétem zvlastnich ustanoveni.
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Dalsi podminky pro prepravu déti a seniorl (napf. zlevnéné jizdné) stanovi cenik.

Cl.6
Pfeprava zavazadel, lyZaFského vybaveni, détskych koéark

Cestujici neplati za prepravu pfirucniho zavazadla (snadno prepravitelného, lehkého a sklad-
ného). Spolu s jednou sadou lyZarského vybaveni a holi.

Na lanové draze je umoZnéna preprava pouze sklddaciho détského kocarku, ktery lze umistit na
sedacku. Ten mlzZe vzit s sebou cestujici s ditétem jako ptirucni zavazadlo, bezplatné. Dité nesmi
byt béhem prepravy v koc¢arku!

Pfreprava jinych druh( zavazadel a jinych pfedmétl na lanové draze miZe byt dovolena, jestlize
tim neni ohroZena bezpecénost osob a zafizeni. Povoleni vyda vedouci strojnik.

Cestujici si mGZe vzit s sebou jizdni kolo jako pfiruéni zavazadlo bezplatné. Jizdni kolo je prepra-
vovano na zvladstnim zavésu sedacky, k tomu urceném. Cestujici je povinen pfi prepravé jizdni
kolo predat pracovnikiim lanové drahy k umisténi kola na zvlastni zavés sedacky a po vystupu
kolo opét prevzit.

Zvlastni zavés sedacky uréeny pro prepravu sportovniho nacini, je konstruovan na maximalni
hmotnost jizdniho kola 18 kg na lanové draze Bukovd hora a 30 kg na lanové draze Trebovska
dvojka.

MozZnost prepravy jizdniho kola s hmotnosti vy3si nez 16 kg, elektrokola, nebo détského kocarku
vétsich rozmérl je nutno pfedem dohodnout s pracovniky obsluhy lanové drahy.

Zameéstnanec provozovatel( je opravnén prepravu zavazadla, détského kocarku, jizdniho kola
nebo elektrokola odmitnout, v pfipadé, kdy jej neni mozné umistit na sedacku a zajistit tak, aby
nebyla ohroZena bezpecénost prepravy osob a zatizeni, z divodu velké hmotnosti nebo rozméra
nebo v pfipadé jejich znecisténi.

Pfeprava zivych zvitfat je omezena pouze na drobna zvifata. Cestujici pIné zodpovida za bezpec-
nost zvitete, které drzi po dobu prepravy na sedacce nebo na kliné. Cestujici musi mit zvire po
celou dobu prepravy plné pod kontrolou tak, aby zvife nemohlo svym chovanim ohroZovat
ostatni cestujici, nebo pracovniky lanové drahy nebo bylo ostatnim cestujicim na obtiz. Zvife musi
mit voditko a kosik.

Pfeprava jinych druh(i zavazadel a jinych pfedmétd mize byt dovolena, jestliZze tim neni ohroZena
bezpecnost prepravy osob a zafizeni. V zimnim obdobi je zakdzdna preprava sani, bob(, kluzakd
a povahové stejnych zafizeni.

Cl.7

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, preprava osob na voziku pro invalidy

Na sedaéce lanové drahy lze v zimnim obdobi pfepravovat osoby na specidlnim voziku, ktery
umoznuje lyZzovani.

Specidlni invalidni vozik Ize pfepravovat pouze takovy, ktery je mozné umistit na sedacku a po
dohodé s pracovniky lanové drahy.

Doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o poZadavku na prepravu pred
nastupem na sedacku a dale dbat pokyni obsluhy.

Na zakladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace zabezpeci
pracovnik lanové drahy ndstup a vyrozumi protéjsi stanici o tom, na které sedacce jsou cestujici
umisténi a dohodnout jejich vystup

Je zakazano prepravovat lyZare a pési cestujici na sedackach jednoho vozu (s vyjimkou doprovodu
osob s omezenou schopnosti pohybu).
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Cl.8
Vztahy mezi provozovateli a cestujicimi

Povinnosti provozovatelt
Provozovatelé je povinen v zajmu radné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb zajistit:

a) podavat informace o jizdnich fadech, o cenach a vyhlaseni ptepravnich podminek na mis-
tech k tomu uréenych (pokladny, prostory nastupu),

b) oznadit mista, ktera slouzi k prodeji jizdenek,

c) oznacit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek,

d) oznacit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo vystupu na se-
dacku,

e) podavat informace o provozu prepravnich zafizeni a o klimatickych podminkach na mistech
k tomu urcenych (pokladny, prostory ndstupu, zafizeni informacniho systémuy),

f) zajistovat Cistotu a pofadek, pfipadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.

Povinnosti cestujicich:

zakoupit jizdenku, pred nastupem na dopravni zafizeni projit turniketem (odbavovacim
zarizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje,

mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani pracovnika provozovatelé se ji prokdazat,

dbat pokynu pracovnik(i provozovatelé a piktogram( umisténych u pfepravnich zafizeni,
zachovdvat v mistech nastupu, vystupu a pti prepravé poradek, neohrozovat svym chova-
nim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpec¢nost a plynulost verejné osobni
dopravy,

zajistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze v misté, kde je umistén
piktogram a tuto zabranu pred vystupem otevfit,

neznecistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim,

cestujici se musi pfi ndstupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neohrozovali vlastni bez-
pecnost, bezpecénost jinych cestujicich, ani prepravni zafizeni a nenarusovali tak pribéh
provozu.

cestujici se musi pfi nastupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodili zafizeni své
(lyze, hulky, snowboardy atd.) a zafizeni pfepravce (Calounéni sedacek, piktogramy atd.).
cestujici smi vstupovat pouze do téch prostori a na ty ¢asti prepravnich zafizeni, kam je
dovoleno vstupovat podle znacek (piktogramt) nebo podle pokynt pracovnik(l provozo-
vatelé,

cestujici musi nastupovat a vystupovat pouze v mistech k tomu urcenych,
cestujici smi vstupovat do nastupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomni pracovnici
provozovatelé,

cestujici musi dodrzZovat pokyny pracovnikd provozovatelé vyjadiené ustné nebo posunky
a pokyny grafické vyjadrené formou znacek (piktogramu),

cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi oznamit pra-
covniklim provozovatele v provozu stanice, nebo to musi dat zfetelné najevo jinym vhod-
nym zpGsobem,

déti s vyskou mensi nez 1,25 m mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem. Doprova-
zejici osoba musi byt schopna poskytnout détem s nimi prepravovanymi nezbytnou po-
moc. O dopravu skupin déti musi byt pozadano a mlze byt predmétem zvlastni dohody
s provozovatelem,

cestujici musi davat pozor na okamzik nastupu a peclivé dodrzovat pokyny pracovnik(
provozovatele,

cestujici, ktery nebyl schopen fadné nastoupit, se nesmi zkouset drzet sedacky, ale musi
se ihned pustit,
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g) cestujici musi po nastoupeni na sedacku, pti vyjezdu ze stanice lanové drahy zavfit pojist-
nou zadbranu. Ta musi byt podle znacek (piktograma), umisténych na tratovych podpérach
lanové drahy, oteviend nebo zavrena, kazdy cestujici musi ddvat pozor na cestujici na téze
sedacce,

r) je zakdzdno skakat ze sedacky, a to i v pripadé déle trvajiciho zastaveni zafizeni lanové
drahy. Cestujici musi vyckat na pokyny pracovnik( lanové drahy,

s) cestujici se nesmi houpat na sedackach a zplsobovat tak jejich kyvani,

t) cestujici se nesmi dotykat predmétl nachazejicich se vné sedadek,

u) cestujici nesmi shazovat a vyhazovat predmeéty ze sedacky,

v) pred vystupovanim se cestujici musi presvédcit, Ze nejsou néjakym zplsobem zachyceni
soucasti vystroje k sedacce (popruhy batohu, ¢asti odévu, $ilirky bundy apod.) nebo jinak
omezeni v pohybu,

w) jestliZe cestujici nevystoupi na vystupnim misté, musi zlstat na sedacce sedét a ¢ekat na
reakci a pokyny pracovnikl provozovatele,

x) jakmile byla jizda ukoncena, musi cestujici opustit prostor urceny pro vystup ve sméru ur-
¢eném znackami,

y) cestujici nesmi koufit ve stanicich ani pfi jizdé na trati lanové drahy ci vleku,

z) cestujici nesmi zneuZivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy,

aa) cestujici nesmi poskozovat nebo znecistovat prepravni zafizeni,

bb) cestujicim neni dovoleno zejména:
|. otevirat za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti,

II. vyhazovat ze sedacky predméty nebo je nechat vycnivat,
lll. za jizdy se ze sedacky vyklanét nebo se houpat,
IV. branit pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky,
V. koufit na sedackach lanové drahy, na vlecich nebo v prostorach uréenych pro cestuijici,
v nichz neni koureni povoleno,
VI. poskozovat sedacky, jakoZ i prostory a zatizeni pro cestuijici,
VII. brat s sebou na sedacku véc, kterda nesmi byt obsahem zavazadla.

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti pracovniky lanové drahy, jedna se o prestupek
podle zékona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich.

Cl.9
Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zatizeni

Cestujici smi bezpecnostni a ovladaci zafizeni umisténa na mistech pristupnych verejnosti, jsou-

li tato zafizeni uréena pro ovladani cestujicimi, pouZit pouze v téchto ptipadech:

a) jde-li o bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi,

b) je-li nutno nouzové zastavit chod lanové drahy z vaznych provoznich divodu, napfiklad na-
ruSeni vefejného poradku, ohroZeni Zivota a zdravi osob,

c) je-li to v souladu s pokyny provozovatelé.

Cestujicim je zakdzdno zneuZivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy.

€. 10
Podminky pfepravy zavazadel

PFiru¢ni zavazadlo si mUzZe cestujici vzit s sebou bezplatné, sam si zajistuje jeho naloZeni, umisténi
na sedacku lanové drahy, vyloZeni pfi vystupu a dohled pfi pfepravé. Batoh a jina zavazadla, ktera
se davaji na zada, musi mit cestujici v ruce nebo na predni strané, tak aby pfi nastupu na sedacku
mohl bezpecné dosednout na cely sedak.
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2)

3)

4)

5)

1)

1)

2)
3)

Preprava Zivych zvifat na lanové draze je omezena pouze na drobna zvitata. Cestujici plné zodpo-
vida za bezpecnost zvifete, které drzi na kliné. Zvife nesmi svym chovanim ohroZovat cestujici,
nebo pracovniky lanové drahy nebo byt na obtiz ostatnim cestujicim.

Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit
poskozeni sedacky lanové drahy, jakoZ i 4jmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a
véci neskladné, které by zasahovaly do prljezdného profilu sedacky/vozu lanové drahy.

Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran, véc vybusn3,
jedovatd, radioaktivni, tékava a Zirava nebo véc, kterou nelze na vozidle vzhledem k jeho rozmé-
ram umistit. O vylouceni téchto zavazadel z pfepravy rozhoduje obsluha lanové drahy.

Za spoluzavazadla, ktera se prepravuji samostatné na sedadce, neodpovidd provozovatelé po
dobu prepravy.

Cl.11
Ostatni ustanoveni, Urazy a mimoradné udalosti

Dalsi specifické podminky zejména:

a) provozni doba, jizdni fady, ceny, mimoradné jizdy a sportovnich akce, které mohou ovlivnit
provoz dopravniho zatizeni, jsou uvedeny na prodejnich mistech a v informaénim systému,

b) pri dlouhém zastaveni na trati musi cestujici zachovat klid a ¢ekat na instrukce provoznich
pracovnikll. Vozy lanové drahy mohou opustit vozy pouze tehdy, jestliZe jsou o to provoznimi
pracovniky pozadani,

c) v pfipadé nehody nebo mimoradné provozni uddlosti musi byt o této skutecnosti cestujici
provoznimi pracovniky provozovatele ihned informovani.

d) stiZznosti u provozovatele mohou byt podavany bud Ustné nebo pisemné u vedouciho provozu
lanové drahy a to bezprostfedné, kdy uddlost nastala nebo se o ni cestujici dozvédél. Pozdéjsi
stiznosti a reklamace mohou byt Setfeny jen v odivodnénych ptipadech jako je hospitalizace
v pfipadé zranéni.

. 12
Nahrady jizdného

Nahrada jizdného, za nevyuzity jizdni ¢as z Casové jizdenky se poskytuje ve vysi vypoctené
z ceny jizdenky vracené cestujicim. Vypocet je nasledujici: cena vracené jizdenky se vydéli po-
¢tem hodin, po které by mohla byt vyuZita (8 hodin na 1den) a vynasobi se poctem nevyuZitych
hodin a to pouze:

a) v pripadé zranéni, které si cestujici prokazatelné zpusobil pfi lyZovani na sjezdové trati v ly-
Zarském aredlu, tuto skutecnost je cestujici povinen prokdzat potvrzenim o oSetfeni na
misté Urazu Horskou sluzbou CR,

b) v pfipadé, Ze vlastni vicedenni jizdenku, onemocni a nemoc prokaze dokladem od lékare,

c) v pripadé poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno cestujicim,

d) v pripadé mimoradné udalosti, tj. soucasného zastaveni vSech lanovych drah a viek( provo-
zovanych ve SKIRESORTU BUKOVA HORA trvajici déle ne? tfi hodiny, a to z dGvodd nepfizni-
vého pocasi, nadmérné rychlosti vétru, bourky, technické poruchy nebo pfi vypadku elek-
trické energie. se vraci penézni hotovost za zakoupené jizdenky za téchto podminek:

e Pouze u ¢asovych jizdenek zakoupenych v den mimoradné udalosti.
e V pfipadé Ze provozovatel neposkytl moznost pouzit jizdenku v minimalné 50% doby plat-
nosti jizdenky.

Za ztracenou jizdenku se ndhrada neposkytuje.

Nahrada jizdného se neposkytuje z divodu nepftizné pocasi v pfipadé, Ze jsou lanové drahy a
vleky v provozu. Pokud je jejich provoz zastaven, plati ustanoveni odst. 1 tohoto ¢lanku.
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1)

2)

3)

€. 13
Zavérecné ustanoveni smluvnich pfepravnich podminek

Tyto smluvni prepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel u provozova-
tel ,,SKIRESORTU BUKOVA HORA".

Vynatek podstatné ¢dsti Smluvnich prepravnich podminek je zvefejnén v prostorech pokladen.
Dale v nastupni a pripadné vystupni stanici lanové drahy. Pfipadné i na webovych strankdch
www.skibukovka.cz

Uplné znéni smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici cestujicim na pracovisti provozova-
teld, tj. na dolni stanici lanovych drah, vlek( a u pokladny.

Cl.14
Chovani na sjezdovych tratich

Cl. 15
Omezeni vyuzit sluzeb prepravy na lanové draze a lyzarském vieku

V navaznosti na usneseni vlady CR ¢. 1065 ze dne 25. listopadu 2021, kterym bylo rozhodnuto o pfijeti
krizovych opatfeni s Gcinnosti ode dne 26. listopadu 2021 od 18:00 hod. do dne 25. prosince 2021 do

23:59
osoba

hod., a to dle odst. Il bod 10 se omezuje provoz lyzaiskych viekt a lanovych drah tak, kazdé
kupuijici jizdenku nebo skipas, musi splfiuje podminky podle bodu 11/17 tohoto krizového

opatreni:

a)

b)

osoba absolvovala nejdéle pred 72 hodinami RT-PCR vySetfeni na pfitomnost viru SARS CoV-2
s negativnim vysledkem, jde-li o

i) osobu do dovrseni 18 let véku, nebo

ii) osobu, kterd se nemuzZe podrobit ockovani proti onemocnéni covid-19 pro kontraindikaci;
skuteénost, 7e se osoba nemlzZe podrobit ockovani proti onemocnéni covid-19 pro
kontraindikaci, se doklada zdznamem v Informacnim systému infekénich nemoci (ISIN)
obsahujicim vyslovné uvedené informace o tom, Ze se osoba nem{zZe ze zdravotnich dlvodu
ockovani proti onemocnéni covid-19 podrobit, nebo lékafskym potvrzenim obsahujicim
vyslovné uvedeniinformace o tom, Ze osoba se nemuZe ze zdravotnich divod( ockovani proti
onemocnéni covid-19 podrobit a Ze tato skutecnost je uvedena v Informacénim systému
infekénich nemoci (ISIN); nebo

iii) osobu ockovanou proti onemocnéni covid-19, pokud

a. od aplikace prvni davky ockovaci latky v pfipadé jednodavkového schématu podle
souhrnu udajl o pfipravku (dale jen ,,SPC“) ke dni prokazovani této skutecnosti pro ucely
tohoto krizového opatieni neuplynula doba 14 dn(, nebo

b. v pfipadé dvoudavkového schématu podle SPC ji dosud nebyla podana druha davka
ockovaci latky a od aplikace prvni davky oc¢kovaci latky ke dni prokazovani této skutecnosti
pro ucely tohoto krizového opatfeni neuplynula maximalni doba stanovena pro aplikaci
druhé davky ockovaci latky podle SPC, nebo

c. od aplikace druhé davky ockovaci latky v pfipadé dvouddvkového schématu podle SPC
ke dni prokazovani této skutecnosti pro Ucely tohoto krizového opatfeni neuplynula doba
14 dnG; nebo

osoba byla ockovana proti onemocnéni covid-19 a doloZi narodnim certifikditem o provedeném
ockovani nebo certifikdtem o provedeném ockovani vydavanym podle nafizeni Evropské unie
o digitalnim certifikatu EU COVID ) za podminky, Ze uplynulo nejméné 14 dni od dokonéeného
ockovaciho schématu; za narodni certifikat o provedeném ockovani se povaZzuje pisemné po-
tvrzeni vydané alespon v anglickém jazyce opravnénou osobou pusobici v tfeti zemi, jehoZ vzor
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je zverejnén v seznamu uznanych narodnich certifikatl na internetovych strankach Minister-
stva zdravotnictvi; pisemné potvrzeni musi obsahovat Udaje o o¢kované osobé, podaném typu
vakciny, datu podani vakciny, identifikaci osoby, ktera potvrzeni vydala, a tyto Udaje musi byt
mozné ovérit dalkovym pristupem pfimo z pisemného potvrzeni, za predpokladu, Ze ockovani
bylo provedeno

i) léCivym pripravkem obsahujicim ockovaci latku proti covid-19, kterému byla udélena
registrace podle nafizeni (ES) ¢. 726/2004, nebo

ii) [éCivym pfipravkem, jehoz vyroba je v souladu s patentem lécivého pripravku podle bodu
i), pokud je tento lécivy pfipravek zaroven schvalen Svétovou zdravotnickou organizaci pro
nouzové pouZiti; nebo

c) osoba prodélala laboratorné potvrzené onemocnéni covid-19, uplynula u ni doba natizené izo-
lace a od prvniho pozitivniho rychlého antigenniho testu (RAT) na pfitomnost antigenu viru
SARS CoV-2 nebo RT PCR testu na pfitomnost viru SARS CoV-2 neuplynulo vice nez 180 dni.

d) zakazuje vyuZit sluzeb prepravy na lanové draze a lyZarském vileku osobam, které vykazuiji kli-
nické priznaky onemocnéni covid 19 nebo nesplnuji, s vyjimkou ditéte do dovrseni 12 let véku,
podminky stanovené v bodé I1/17 nebo nejsou schopny splnéni téchto podminek na misté pro-
kazat. SpInéni téchto podminek v prepravnich prostorach lanovych drah a lyzZarskych vlek(
pfed vyuzitim sluzby bude provozovateli namatkové kontrolovdno a v pripadé, Ze osoba spl-
néni podminek podle bodu II/17 neprokaZze, nebude ji umoznéno sluzeb vyuzit.

Kazdy cestujici je povinen na vyzadani provozovatele predlozit potvrzeni, ze spliuje podminky
stanovené krizovym opatfenim. V pfipadé, Ze takové Cestné prohlaseni po splnéni podminek podle
bodu 11/17 krizového opatfeni nebude predlozeno, nebude mozno kupujicimu jizdenku ¢i skipas
prodat.

Cervena Voda dne 10.12.2021.

Ing. Jifi Zapletal
3> Digitalni podpis:
7 10.12.2021 17:47
Ing. Jifi Zapletal
jednatel / osoba odborné zplsobila za lanové drahy

SKIPARK CERVENA VODA s.r.0. a SKIPARK CENKOVICE s.r.o.
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